Priezvisko: ..o

Zaregistrujte sa v nasom vernostnom programe
Ziskate ihned nasu zvyhodnenu BONUS plus kartu
Zbierate vernostné body za nakupy alebo tankovanie
Vymiefate nazbierané body za tovar, kavu alebo palivo
V8etky informacie a podmienky prevadzkovania
vernostného bonusu najdete na web:

www.LKWpark.sk/PUMPA

Podpisom a pouzitim karty bonus plus prehlasujem, Zze som
sa oboznamil a sihasim s obchodnymi podmienkami tiéasti
na vernostnom systéme BONUS PLUS ako aj spracovanim
mojich osobnych Udajov na tento Gcel.

Registracia

Svojim podpisom udelujem vyslovny sthlas spolo&nosti REAL PROJECT , s.r.o. , Simonovska 559/2, 972 71 Novaky, Slovenska republika, ICO: 46398180, zapisana v obchodnom
registri vedenom na Okresnom sude v Trencine, oddiel: Sro, vliozka ¢islo 25265/R (dalej len prevadzkovatel), so spracovanim vSetkych mnou skér a kedykolvek v budtcnosti
poskytnutych, alebo zo strany prevadzkovatela z verejnych zdrojov ziskanych osobnych tdajov v uvedenom rozsahu (meno, priezvisko, vek, pohlavie, kontaktna e-mailova adresa,
telefénne &islo/a). Dalej sthlasim so zberom a spracovanim informéacii vztahujdcich sa k méjmu nakupnému chovaniu, zhromazdenych v ramci prevadzkovania vernostného systému
BONUS PLUS (dalej aj ,vernostny systém" a ,osobné udaje")

Na zéaklade tohto sthlasu je prevadzkovatel opravneny spracovavat osobné tdaje za Gcelom realizacie marketingovych aktivit v rdamci Vernostného systému a vytvarania prieskumov a
obchodnych Statistik ohfadom méjho nakupného chovania v ramci Vernostného systému, pre poskytovanie aktivnych ponuk.

Dalej udelujem suhlas s tym, Ze prevadzkovatel mdze osobné Gidaje spracovat aj za pouZitia automatizovanych postupov, ktoré pre mita mézu mat pravne uginky, alebo sa ma mozu
obdobnym spdsobom vyznamne dotykat' (automatizované rozhodovanie). To znamena, Ze pri pouziti uvedenych postupov mézu byt osobné udaje automaticky spracované takym
spdsobom, aby boli jednotlivym zakaznikom obchodu prevadzkovatela poskytované ponuky odpovedajlce ich preferenciam podfa zisteného nakupného spravania. V dosledku
automatizovaného rozhodovania mézu jednotlivi ¢lenovia Vernostného systému BONUS PLUS obdrzat odlisné ponuky.

Tento suhlas udelujem na dobu trvania mojej icasti vo vernostnom systéme, najdlh$ie v8ak do doby odvolania tohto sthlasu, ¢o mdzem ucinit kedykolvek.

POdPIS: ..o

Prevadzkovatel Vas vo svojom Vyhlaseni o spracovavani osobnych tdajov o.i. informuje, Ze:

svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov poskytujete prevadzkovatefovi dobrovolne
doévodom pre poskytnutie Vasho sthlasu so spracovanim osobnych Udajov, je Vas zaujem na poskytovanie aktivnych pontk a zasielanie pripadnych obchodnych oznameni zo strany
prevadzkovatela, ¢o by bez udelenia stihlasu so spracovanim osobnych Gdajov nebolo mozné

mate zakonné pravo na pristup a prenositelnost svojich osobnych udajov, na podanie namietok proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov, alebo vymaz svojich osobnych udajov
mate pravo podat staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 4826/12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika. Internetové stranky dradu:

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk

mate pravo tento svoj suhlas kedykolvek odvolat' s tym, Ze odvolanie Vasho suhlasu pdsobi iba do budicna a nie je teda dotknuta zakonnost predchadzajuceho spracovania

zaloZeného na tomto suhlase (datované pred jeho odvolanim)

Vami poskytnuté osobné udaje budl zo strany prevadzkovatela riadne zabezpe&ené a po uplynuti doby ich spracovania budd nenavratne vymazané
vo veciach suvisiacich s tymto suhlasom a osobnymi Gidajmi sa na prevadzkovatela méZete obratit pisomne na hore-uvedenu adresu, alebo elektronicky na kontaktnt e-mailovt

adresu: zodpovednaosobagdpr@LKWpark.sk

Tu-uvedené informéacie zo strany prevadzkovatela (spolo¢nost REAL PROJECT, s.r.o.) beriem na vedomie a udelenim tohoto suhlasu tieZz potvrdzujem, Ze som sa zoznamil/la s plnym
znenim Vyhlasenia prevadzkovatela o spracovavani osobnych tdajov ako aj VSeobecnymi pravidlami spracovania a ochrany osobnych udajov, ktoré st ulozené na
www.LKWpark.sk/PUMPA a so vSetkymi pravami, ktoré suvisia so spracovanim osobnych udajov.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE VERNOSTNY SYSTEM BONUS PLUS

REAL PROJECT , s.r.o.

Simonovska 559/2

972 71 Novaky

1CO: 46398180

Spoloc¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 25265/R

Informacna linka: od pondelka do piatka 09:00 - 14:00 hod.
E-mailova adresa: pumpa@LKWpark.sk
Webova stranka: www.LKWpark.sk/PUMPA

1. BONUS PLUS

BONUS PLUS je vernostny systém prevadzkovany spolo¢nostou REAL PROJECT, s.r.o., (d’alej len ako
,prevadzkovatel*) pre zékaznikov (d’alej ako ,,Zakaznik*) nakupujiucich motorové paliva a d’alsie tovary a
sluzby na Gerpacej stanici PUMPA Novéky, ul. Simonovska 559/2 (d’alej len ako ,,CS“). Na zaklade

pridelenej BONUS PLUS KARTY zbiera zakaznik na svoju tato body, ktoré moze nasledne vyuzit' na ziskanie
zl'avy za nasledujiice nakupy na CS alebo ziskanie inych odmien, za podmienok stanovenych tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ako ,,VOP*). Aktualne znenie VOP je dostupné na
www.LKWpark.sk/PUMPA ako aj na CS.

2. Karta BONUS PLUS

2.1. BONUS PLUS karta (d’alej len ,,Karta®) vystavend prevadzkovatelom sliZi na evidenciu nikupov
uskuto¢nenych Zakaznikom na CS a na evidenciu pripo¢itanych a odpo¢itanych bodov. Karta méze mat’ fyzicka
alebo virtualnu podobu.

2.2. Karta je vlastnictvom prevadzkovatel'a; Zakaznik je jej opravnenym drzitelom.

2.3. Zakaznik je povinny kartu chranit’ pred jej poskodenim, odcudzenim, stratou, zni¢enim a zneuzitim.

2.4. Zakaznik nie je opravneny poskytnut’ kartu tretej osobe. Za akikol'vek skodu spdsobenti takouto osobou
zodpoveda voéi prevadzkovatel'ovi aj voéi tretim osobam v plnom rozsahu Zakaznik.

2.5. Platnost’ karty je obmedzena na obdobie prevadzkovania vernostného systému a Ziadost'ou zakaznika.
Prevadzkovatel’ je opravneny rozhodnit’ o ukonceni platnosti kariet, ukongeni prevadzkovania vernostného
systému, alebo o vymene BONUS plus kariet aj bez uvedenia dovodu; o podmienkach ukonéenia platnosti alebo
vymeny bude prevadzkovatel’ véas informovat’ zakaznikov.

3. Clenstvo v BONUS PLUS vernostnom systéme

3.1. Vyuzivat BONUS PLUS vernostny systém moze fyzicka osoba spdsobild na pravne tkony star$ia ako 18
rokov, ktora ma trvalé alebo prechodné bydlisko na uzemi Slovenskej republiky. Vernostny systém je uréeny
vyluéne pre fyzické osoby — nepodnikatel'ov! Pravnické osoby ani fyzické osoby v postaveni podnikatel'ov sa
nemdzu zaregistrovat’ a zucastiiovat’ na vernostnom systéme prevadzkovatel'a.

3.2. Zaregistrovat’ sa vo vernostnom systéme PUMPA BONUS PLUS mbze iba zakaznik spifiajuci podmienky
uvedené v tychto VOP. Registracia je viazana na osobu zékaznika, je neprevoditel'nd a nie je predmetom
dedicstva.
3.3. Zakaznik sa do vernostného systému zaregistruje prostrednictvom

a) registraéného formulara na webovej strainke PUMPA Novaky | BONUS PLUS, alebo

b) vyplnenim a odovzdanim pisomného formulara priamo u obsluhy CS PUMPA Noviky.

3.4. Registraciou vo vernostnom systéme zakaznik potvrdzuje pravdivost’ a aktualnu platnost’ udajov
uvedenych pri registracii a vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP.

3.5. Prevadzkovatel’ ma pravo odmietnut’ zaregistrovat’ zakaznika, ktorému bola uz skorsia registracia zrusena
z dovodu porusenia VOP, ak st pochybnosti o pravdivosti idajov zadanych zakaznikom v registranom
formuldri, alebo aj z akychkol'vek inych dovodov. Prevadzkovatel’ informuje zékaznika o zamietnuti
registracii.

3.6. BONUS PLUS kartu odovzda zakaznikovi obsluha CS po zaregistrovani vo vernostnom systéme.

3.7. Kartu moze zacat zdkaznik pouzivat' na zbieranie bodov ihned’ po jej prevzati a su¢asne spracovanim
registracie zakaznika administratorom do BONUS PLUS vernostného systému prevadzkovatela.

3.8. Zakaznik tymto berie na vedomie, Ze spracovanie registracie moze trvat’ do 45 dni odo dna jej zaslania
(odovzdania) zakaznikom. Do spracovania registracie nie je mozné vyuzit’ body nazbierané na karte.

4. Osobné udaje zakaznikov zaregistrovanych v BONUS PLUS vernostnom systéme.

4.1. Prevadzkovatel spractva osobné udaje v stilade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov. Vietky informacie tykajice sa ochrany osobnych Gidajov a prav dotknutej osoby pri
spracuvani osobnych tidajov a povinnosti prevadzkovatel'a si uvedené vo Vyhlaseni o spractivani osobnych
udajov, ktoré je prilohou tychto VOP a tvori ich neoddelitel'nt sucast’.



4.2. Za u¢elom registracie zakaznika a v suvislosti s vyuzivanim BONUS PLUS vernostného systému spractiva
prevadzkovatel’ informaéného systému osobné udaje zakaznika v rozsahu primeranom danému ucelu a rozsahu
spracovania. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych tidajov a 0 vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov - GDPR). Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

5. Pravidla pre pripo¢itanie bodov

5.1. Za nakup motorovych paliv, dalich tovarov a sluzieb predavanych resp. poskytovanych na CS (d’alej ako
Ltovary a sluzby*) ziskava zakaznik body, ktoré sa mu pripocitaji na et vo vernostnom systéme evidovany
k jeho BONUS PLUS Karte. Pri nakupe (pred realizaciou platby) je potrebné obsluhe CS predlozit’ kartu; po
zrealizovani Ghrady uZ nie je mozné body dodato¢ne pripoc¢itat’.

5.2. Zakladom pre uréenie poctu bodov pripo¢itanych za nakup jednotlivych druhov tovarov alebo sluzieb je
hodnota alebo mnozstvo nakupeného tovaru alebo sluzby. Pocet bodov pripoéitanych za nakup je zobrazeny aj na
pokladni¢nom doklade. Pokladni¢ny doklad odpori¢ame uschovat pre Géely pripadnej staznosti (nespravneho
pripo¢itania bodov).

5.3. Zakladné pravidla pre pripo¢itanie bodov:

- motorové paliva (okrem prémiovych) — 1 bod za kazdy cely liter;

- nepalivovy tovar a sluzby (s vynimkou tabakovych vyrobkov, alkoholu, mincovych automatov, dial'ni¢nych
znamok, dobyjania telefonnych kariet) — 1 bod za kazd¢ 1,- EUR (vratane DPH);

5.4. Mimoriadne $pecialny pripogitanie bodov:

Prevadzkovatel’ moze urcit’ tovary alebo sluzby, za nakup ktorych sa pripoéita iny nez pocet bodov podl'a
zakladnych pravidiel;

- pocet takto pripoéitavanych $pecialnych bodov, ako aj presné podmienky zverejni prevadzkovatel’ vhodnym
spdsobom;

- v pripade pripo¢itavania $pecialnych bodov tieto nahradzaji zakladné body.

5.5. Pri realizacii pefiazného doplatku pri nakupe tovaru/sluzieb za BONUS PLUS body sa body nepripoéitavaji.

5.6. Prevadzkovatel je opravneny kedykol'vek zmenit’ pravidla pripocitania bodov, pricom kazdi zmenu riadne a
v¢as oznami zakaznikovi umiestnenim informécie na CS, na webstranke CS PUMPA Novaky, pripadne inym
vhodnym spdsobom.

6. Prevod bodov na int Kartu

6.1. Zakaznik moze previest’ body nazbierané na svojej karte na kartu iného zékaznika. Body je mozné prevadzat
len na kartu, ktord je aktivna a nie je blokovana. Prevedené body st rovnocenné s bodmi ziskanymi za nakupy.

6.2. Prevody bodov z karty na kartu je mozné vykonat’

zaslanim poziadavky emailom. K prevodu bodov je potrebné uviest’ presnu identifikaciu a overenie totoznosti
zakaznika, ktory svoje body prevadza. Zakaznik zaroven $pecifikuje ¢islo BONUS PLUS karty, na ktort body
prevadza a pocet prevadzanych bodov.

7. Moznosti vyuzitia nazbieranych bodov

7.1. Ak zakaznik nazbiera dostato¢ny pocet bodov, moze ich vyuzit' na ziskanie obchodnych vyhod:

a) nakup vybraného maloobchodného tovaru a sluzieb na CS za zvyhodnent cenu,

b) nakup tovarov a sluzieb predavanych alebo poskytovanych prevadzkovatelom alebo tretimi subjektmi ako
,.Nakupny poukaz®, ,,Gift karta“ a pod.

7.2. Pre ucely ziskania zvolenej vyhody sa zakaznikovi odpogita prislusny pocet bodov z karty. Body sa
odpocitavaji podl'a ¢asu ich pripo¢itania; tzn. odpoc€itavaju sa vzdy najstarsie body. O odpocitani bodov dostane
zakaznik potvrdenie, ktoré je potrebné uschovat pre uéely pripadnej reklamacie alebo staznosti. Jedna kopia
potvrdenia podpisana Zikaznikom ostiva na CS. Odpogitanie bodov je mozné len z karty zékaznika, ktory si
danu vyhodu uplatiiuje; uplatiiovanie vyhody z inej nez vlastnej karty nie je mozné a je zakdzané. Body je mozné
vyuzit' len spésobom stanovenym tymito VOP. Taktiez nie je mozna vymena bodov za finan¢na hotovost’.

8. Maloobchodny tovar a sluzby na CS

8.1. Zakaznik mdZe za stanoveny pocet bodov + stanoveny doplatok zakupit' priamo na CS dostupny
maloobchodny tovar alebo sluzbu.

8.2. Tovar bude Zakaznikovi odovzdany resp. sluzba bude poskytnuté na danej CS bezprostredne po odpocitani
bodov a thrade zvy$ného finan¢ného doplatku.

8.3. O odpocitani bodov vydé obsluha CS zakaznikovi potvrdenie, a zakaznik je povinny vykonat' bezodkladnu
kontrolu spravnosti.

9. Nakupny poukaz
9.1. Zakaznik moze za nazbierané body ziskat’ nakupny poukaz na nakup tovarov a sluzieb, poskytovanych
tretimi stranami a partnermi prevadzkovatel'a zapojenymi do vernostného systému BONUS PLUS. Zoznam

aktualne pontikanych tovarov a sluzieb je zverejneny na webovej stranke www.LKWpark.sk/PUMPA

9.2. Podmienky pre vyuzitie Nakupného poukazu stanovuje partner. Za vady tovarov a sluzieb nakupenych
nakupnym poukazom zodpoveda partner prevadzkovatel'a, ktory vybavuje aj pripadné reklamacie.

10. Zl'ava na motorové paliva
10.1. Zl'avu na motorové paliva je mozné uplatnit’ iba v uréenom ¢ase trvania akcie. Za stanoveny pocet bodov
mdze zakaznik na CS nakupit’ motorové paliva so zl'avou. Vysku zl'avy, pocet bodov potrebnych na jej

uplatnenie a dalie podmienky nakupu paliv budu priebezne zverejnené na www stranke prevadzkovatel'a.

10.2. Zl'ava sa vztahuje na cely nakup, uplatnenie zlavy iba na jej Cast’ nie je mozné (tzn. zdkaznik musi
disponovat dostato¢nym poctom bodov tak, aby tie pokryli celd hodnotu nakupu).

10.3. Zlavu je potrebné uplatnit’ pred thradou kupnej ceny; dodatoéné odpo¢itanie zl'avy uz nie je mozné.

10.4. Zlavu na zaklade uplatnenia bodov nie je mozné kombinovat’ so Ziadnymi inymi zlavami. Zl'avu nie je
mozné uplatnit’ ani v pripade uplatiiovania inych kariet, platby palivovymi a fleetovymi kartami.

11. Platnost’ bodov
Body nazbierané na karte je mozné pouzit’ do konca druhého kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom

roku, v ktorom boli na Kartu pripisané (tzn. body pripisané na kartu v priebehu roku 2021 je mozné pouzit’ do
31. decembra 2023). Po uplynuti tejto lehoty sa star$ie body z karty automaticky vymazu.

12. Strata, odcudzenie, zni¢enie, poskodenie, alebo nefunkénost’ karty

12.1. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat’ prevadzkovatel'a o strate, odcudzeni, zni¢eni, poskodeni
alebo nefunkénosti karty. Prevadzkovatel takuto kartu bezodkladne zablokuje.

12.2. Zakaznik zodpoveda za §kodu vzniknuta prevadzkovatel'ovi neoznamenim alebo oneskorenym
oznamenim straty, odcudzenia, zni¢enia, poskodenia alebo nefunkénosti karty.

12.3. Po oznameni straty, odcudzenia, zni¢enia, poskodenia alebo nefunkénosti karty a po jej zablokovani si
mbze zdkaznik prevziat’ novi kartu na CS. Cislo novej karty je potrebné vzdy nahlasit’.

12.4. Na nahradnu kartu sa zakaznikovi do 60 dni pripo¢ita rovnaky pocet bodov, ako mal na povodne;j karte.
V odbvodnenych pripadoch mdze zékaznik poziadat prevadzkovatel'a o skorsie pripo¢itanie bodov.

12.5. Zakaznik je povinny poskodenu alebo nefunkénu kartu vratit’ prevadzkovatel'ovi.
13. Staznosti

13.1. Zakaznik moze poziadat’ prevadzkovatel’a o preverenie spravnosti pripoéitania alebo odpo¢itania bodov,
alebo v d’alich pripadoch nespokojnosti (napr. nefunkénost’ karty, odmietnutie poskytnutia zl'avy alebo
predaja vybraného tovaru):

a) pisomne na adrese: PUMPA Novéky, REAL PROJECT, s.r.0. , Simonovska 559/2, 972 71 Novaky,

b) pisomne emailom na adrese: pumpa@LK Wpark.sk

13.2. K vybaveniu staznosti overi prevadzkovatel’ identitu zakaznika. Prevadzkovatel teda moze poziadat’
zékaznika o predlozenie dokladov (pokladniény doklad, potvrdenie), nevyhnutnych k presetreniu staznosti. V
pripade nemoznosti identifikacie zakaznika alebo nepredlozenia potrebnych dokladov je prevadzkovatel’
opravneny st'aznost’ zamietnut’.

13.3. Pravo na uplatnenie staznosti pre nespravne pripo¢itanie alebo odpoéitanie bodov zanika uplynutim
jedného mesiaca odo dita, kedy doslo k nespravnemu pripocitaniu alebo odpo¢itaniu.

14. Reklamécie

14.1. Reklamécie sivisiace s vadami tovarov a sluzieb nakapenych na CS sa spravuji reklamaénym
poriadkom, dostupnym na CS; v pripade tovarov a sluZieb nakupenych prostrednictvom Nakupnych poukazok
sa reklamacie uplatiuji u partnera.

14.2. Alternativne rieSenia sporov

Kupujuci moze podat’ v zmysle ust. § 12 a nasl. zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov navrh na
alternativne rieSenie sporu. Subjektom alternativneho rieSenia sporu je Slovenska obchodna inSpekcia.
Adresa na dorucovanie navrhu na alternativne rieSenie sporu:

Slovenska obchodna inspekcia

ustredny in§pektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk
15. Ukonéenie registracie vo vernostnom systéme BONUS PLUS prevadzkovatel'a

15.1. Registracia vo vernostnom systéme zanika:
a) jej zruSenim zo strany zakaznika,

b) jej zrusenim zo strany prevadzkovatel'a,

¢) dlhodobou pasivitou alebo smrtou zdkaznika.

15.2. Zakaznik méZe svoju registraciu vo vernostnom systéme BONUS PLUS kedykol'vek zrusit’ aj bez
uvedenia dovodu pisomnym oznamenim.

15.3. Prevadzkovatel je opravneny registraciu zakaznika zrusit, ak zakaznik zavaznym spdsobom alebo
opakovane porusil svoje povinnosti vyplyvajice z VOP.

15.4. Za zavazné porusenic VOP sa povazuje najmé poskytnutie vedome nepravdivych tdajov pri registracii,
poskytnutie karty neopravnenej osobe, pouzitie karty v rozpore s VOP alebo konanie zakaznika pri pouziti
karty v rozpore s dobrymi mravmi.

15.5. Ak zékaznik dlhodobo, po dobu jedného (1) roka nepouzije svoju kartu na zbieranie ani uplatnenie
bodov, ma sa zato, ze o d’alSiu registraciu vo vernostnom systéme prevadzkovatela BONUS PLUS uz nema
zaujem, a jeho registracia automaticky zanika ku diu nasledujicemu po uplynuti jedného (1) roka, pocas
ktorého karta nebola pouzita. Na moZznost’ zrusenia registracie upozorni prevadzkovatel aspoii 10 dni vopred.

15.6. Zrusenim registracie sa karta trvalo zablokuje a vymaza vietky nazbierané body; ich neskorsie
obnovenie z akéhokol'vek dovodu je vylicené.

16. Docasné zablokovanie karty

16.1. Prevadzkovatel’ je opravneny docasne zablokovat’ kartu, ak:

a) ma podozrenie z neopravnenej transakcie na karte (pripo¢itanie bodov za nakupy inej osoby
nez zakaznika, vyuzitie bodov z cudzej karty a pod.)
b) zakaznik nahlasi stratu alebo odcudzenie karty.

16.2. Ak boli body ziskané na zaklade podozrivej transakcie prevedené na ina kartu, moze prevadzkovatel’
zablokovat’ aj kartu, na ktort boli takéto body prevedené.

16.3. Prevadzkovatel’ kartu odblokuje po pominuti dévodov (najdenie karty, nepotvrdenie neopravnenej
transakcie), inak kartu trvalo zablokuje.

17. Zmeny, ukoncenie prevadzky vernostného systému BONUS PLUS

17.1. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit’ tieto VOP (vieobecné obchodné podmienky) alebo
ich Gplne nahradit’ novymi. Tiez je opravneny menit’ sposob pripocitania a odpocitania bodov za ndkupy, ako
aj sortiment a d’al$i rozsah vyhod poskytovanych za nazbierané body. Prevadzkovatel’ informuje zakaznikov o
podstatnych zmenach v dostato¢nom predstihu a to zverejnenim novych podmienok na web stranke, pripadne
inym vhodnym spésobom..

17.2. Vernostny systém ma dlhodoby charakter, prevadzkovatel ho vak méze podl'a vlastného uvazenia
ukongit’. Sposob, ¢as ako aj podmienky ukonéenia, vratane vysporiadania narokov vzniknutych pocas jeho
trvania oznami prevadzkovatel’ s dostatoénym ¢asovym predstihom a vhodnym spdsobom.

18. Platnost’ a u¢innost’ VOP

18.1. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diom 1. septembra 2021 a v plnom rozsahu nahradzaju
doterajsie znenie.

Priloha VOP : Vyhlasenie prevadzkovatel'a o spracovavani osobnych udajov
Priloha VOP : Pravidla spracovavania a ochrany osobnych udajov



